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i & Ogolny zarys Modelu

Model ,,Wlaczeni” powstat w ramach projektu ,,Grant instytucjonalny”, realizowanego
w okresie od 1 pazdziernika 2022 r. do 30 kwietnia 2024 r. Grant przeznaczony jest na
realizacj¢ biezacych dziatan Fundacji Aktywnosci Obywatelskiej (FAO) wynikajacych ze
Strategii Rozwoju Fundacji Aktywnosci Obywatelskiej na lata 2022 - 2026. Dziatania
organizacji w latach 2022-24 sa dofinansowane z Funduszy Norweskich w ramach Programu
Aktywni Obywatele - Fundusz Regionalny.

Ideg Innowacyjnego Modelu "Wtaczeni" jest przedstawienie autorskiego pomystu na
kompleksowe wsparcie osob starszych, ktore doswiadczaja roznorakich form wykluczenia, w
tym przemocy w rodzinie, a ktére czgsto pozostajg poza zasiggiem wsparcia i pomocy
instytucjonalnej; szczegdlnie, ze pomoc ta bywa ograniczona i nie odpowiada na rzeczywiste
problemy oséb starszych. Wielu z tych senioréw, ze wzgledu na swoj stan zdrowia,

niepetnosprawnos¢, depresj¢ czy osamotnienie, znajduje si¢ w sytuacji izolacji spotecznej.

Opisany Model wypracowany w oparciu o wieloletnie do§wiadczenie FAO opiera si¢ na
zindywidualizowanym 1 kompleksowym wsparciu, ktore polega na pomocy i towarzyszeniu
potrzebujacym seniorom przez innych bardziej aktywnych/sprawnych senioré6w znajdujacych
si¢ w ich otoczeniu, ktorych oni znajg i mogg im zaufaé, a takze poprzez dziatania integrujace
te osoby w srodowisku lokalnym. Na potrzeby Modelu na osoby pomagajace bedziemy uzywac
wymiennie okreslenia senior-lider/seniorka — liderka lub Pomocnik/czka, natomiast na osoby
korzystajace z pomocy bedziemy uzywaé zamiennie pojecia senior/ka zagrozony/a

wykluczeniem spotecznym lub wykluczony/a, lub Podopieczny/a.
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Dzi¢cki wypracowanej koncepcji wsparcia Podopieczni uzyskujg indywidualne wsparcie,
bliskos$¢ i aktywny udziat w zyciu spotecznym. Poprzez zaangazowanie drugiego seniora-
sgsiada, kazda osoba starsza otrzymuje nie tylko praktyczng pomoc, ale takze wsparcie
emocjonalne oraz mozliwo$¢ nawigzania nowych relacji spotecznych. Model opiera si¢ na
koncepcji wzajemnej pomocy oraz na budowaniu relacji miedzypokoleniowych, co sprawia, ze

seniorzy wykluczeni staja si¢ aktywnymi cztonkami spotecznos$ci lokalne;.

Model zostat przetestowany w ramach dziatan Fundacji Aktywno$ci Obywatelskiej na terenie
trzech powiatow: lubelskiego, putawskiego i bitgorajskiego. Jednak naszym celem jest dalsze
doskonalenie i rozwijanie tego Modelu oraz jego wdrazanie w innych miejscach. Proces ten
pozwoli nam na doskonalenie i weryfikacje efektywnos$ci naszego podej$cia oraz dostosowanie
go do rzeczywistych potrzeb i oczekiwan osob starszych doswiadczajacych wykluczenia.
Jednak chcemy rowniez podkreslié, ze Model ten moze stuzy¢ innym instytucjom

I organizacjom jako inspiracja do pracy z osobami zagrozonymi lub wykluczonymi spotecznie.

Model zostat zaprojektowany w taki sposob, aby mogt by¢ dostosowany i wdrozony przez inne
podmioty, zarowno w cz¢$ciach modutowych, jak 1 w catosci. JesteSmy przekonani, ze idea
wspierania seniordw przez drugiego seniora-sgsiada oraz tworzenie sieci wsparcia moze by¢
skuteczna 1 wartoSciowa dla réznych organizacji 1 instytucji dziatajacych

w obszarze pomocy osobom starszym.

Dlatego tez naszym celem jest udostgpnienie tego Modelu innym podmiotom, ktore chciatyby
wlaczy¢ si¢ w dzialania majace na celu wsparcie osob starszych. Bedziemy oferowac
mozliwos¢ wykorzystania opracowanych przez nas rozwigzan, moduléw oraz doswiadczen
w celu adaptacji modelu do lokalnych potrzeb i warunkéw. Wierzymy, ze dzigki takiemu
podej$ciu mozemy wspolnie zwickszy¢ zakres i skuteczno$¢ dziatan na rzecz wiaczenia
seniorow/ek i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu w roéznych regionach

i spotecznosciach.

Fundacja Aktywnosci Obywatelskiej
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Innowacyjny Model "Wtaczeni" to kompleksowa $ciezka pomocy i wsparcia dla osob starszych
doswiadczajacych wykluczenia. Sktada si¢ z trzech moduldéw, ktore tworza spojny
1 zroéznicowany program, dazacy do aktywizacji, integracji oraz poprawy jako$ci Zycia

Seniorow:
Modul 1 - Edukacja i wsparcie senioréw-lideréw/ seniorek-liderek.

Ten modut koncentruje si¢ na przygotowaniu seniorow-liderow/ seniorek-liderek do roli
pomocnikow/czek i wsparcia dla innych osob starszych. Poprzez warsztaty i spotkania grup
wsparcia, seniorzy-liderzy/ seniorki-liderki zdobywaja wiedz¢ na temat komunikacji
empatycznej, towarzyszenia osobom starszym, potrzeb, uprzedzen, stereotypOw oraz sposobow
rozpoznawania i reagowania na przemoc i wykluczenie. Edukacja w tym obszarze pozwala im
lepiej zrozumie¢ potrzeby i sytuacj¢ o0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym i

wykluczonych.
Modul 2 - Strefa pomocy senior/ka — seniorowi/ce

Ten modut to realizacja praktycznej pomocy sasiedzkiej przez senioréw-liderow/ seniorek-
liderek na rzecz os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wykluczonych. Osoby starsze
doswiadczajace wykluczenia moga liczy¢ na wsparcie w codziennych sprawach, takich jak
zatatwianie spraw administracyjnych, zakupy, wyjscia do kina, teatru czy biblioteki, ale tez
wspoélnie przebywanie, wsparcie emocjonalne, towarzyszenie w sprawach codziennych.
Wsparcie w tym zakresie mogg §wiadczy¢ réwniez inne osoby tzw. specjalisci. Kontakty z tg
grupa sg dostgpne w systemie pod nazwg bank specjalistow. Pomoc ta i wsparcie opiera si¢ na
relacjach sasiedzkich i tworzeniu wigzi miedzy seniorami/seniorkami oraz z osobami z innych

grup pokoleniowych.

Fundacja Aktywnosci Obywatelskiej
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Modut 3 - Strefa integracji — inicjatywy miedzypokoleniowe

W ramach tego modulu organizowane sg wspdlne inicjatywy migdzypokoleniowe, ktore
integruja osoby starsze i wykluczone w spotecznosci lokalnej. Celem strefy integracji jest
wyjscie 0sob starszych z izolacji, wymiana do$§wiadczen, prowadzenie rozméw, a takze
integracja mi¢dzypokoleniowa. Dziatania te realizowane w formie piknikow, warsztatow,
spotkan, itp. sprzyjaja integracji, wzajemnemu zrozumieniu oraz przeciwdziatajg stereotypom

dotyczacym starosci.

Wszystkie moduty Modelu s3 wzajemnie powigzane i tworzg spdjna catosé. Poprzez edukacje,
praktyczng pomoc, integracje oraz angazowanie wolontariuszy, Model ten dazy do poprawy
jakosci zycia o0so6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub  wykluczonych.
Rekomendujemy wdrazanie modelu w catosci, jednak niektére moduty moga by¢ wdrazanie
niezaleznie, w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci danej spolecznos$ci czy organizacji. Dzigki

temu Model moze by¢ elastycznym narzgdziem, dostosowywanym do réznych kontekstow i

Q::

y 4 a e Fundacja Aktywnosci Obywatelskiej
I www.fao.org.pl

Il FUNDACJA AKTYWNOSCI OBYWATELSKIE]

sytuacji.




lceland I}Eﬂ_'

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

& MODUL 1
Edukacja i wsparcie liderow — seniorow

W ramach tego modutu wyrdézniamy dwa typy dziatan: Cykl warsztatow edukacyjnych oraz

spotkania grupy wsparcia.

Cykl warsztatéow edukacyjnych

Cel ogolny szkolenia: Przygotowanie seniorow — liderow/ seniorek - liderek do skutecznego
$wiadczenia pomocy i wsparcia osobom starszym do$wiadczajacym wykluczenia lub
wykluczonych oraz rozwijanie umiejetnosci empatii, komunikacji i rozpoznawania

sygnalizowanych potrzeb.

Cele szczegolowe:

1. Zapoznanie uczestnikow/czek ze specyfika wykluczenia spolecznego i przemocy
wobec 0s0b starszych.

2. Rozwijanie umiej¢tnosci interpersonalnych i komunikacyjnych, niezbednych do
efektywnego wspierania osob starszych.

3. Wyposazenie liderow w narzgdzia rozpoznawania oznak przemocy oraz procedur
reagowania w sytuacjach kryzysowych.

4. Umiejetno$¢ empatycznego reagowania w sytuacjach trudnych, umiejetnos¢ moéwienia
NIE.

5. Stworzenie atmosfery zaufania i empatii, wspierajacej tworzenie relacji z osobami

starszymi.

A a e Fundacja Aktywnosci Obywatelskiej
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Warsztaty dla senioréw — lideréw/seniorek - liderek - program i szczegélowy plan (3 dni

X 6 godzin lekcyjnych)

Dzien 1: Wiem,umiem, pomagam — Jak skutecznie pomaga¢ i udzielaé wsparcia osobom

starszym ?

Przywitanie uczestnikow/czek i wprowadzenie do tematyki szkolenia

Omoéwienie celow szkolenia 1 oczekiwan uczestnikow

Opracowanie kontraktu z uczestnikami szkolenia

Cwiczenie wprowadzajaco — integracyjne (do wyboru przez trenera)

Omowienie rodzajow wykluczenia spotecznego, roznych form przemocy wobec 0osob
starszych oraz praw 1 wolnosci 0sob starszych jako podstawy dziatan wspierajacych
Rozpoznawanie uprzedzen i stereotypdw wobec 0sob starszych

Znaczenie roéwnosci 1 akceptacji w pracy z seniorami

Podsumowanie szkolenia

Dzien 2: Komunikacja empatyczna w budowaniu porozumienia

r

I FUNDACJA AKTYWNOSCI OBYWATELSKIE)

Przywitanie uczestnikow/czek

Cwiczenia integracyjne (do wyboru przez trenera)

Komunikacja empatyczna, jezyk zyrafy, jezyk szakala— wstep

Komunikacja empatyczna — cztery kroki porozumienia

Rozwijanie umiejetnosci skutecznej komunikacji empatycznej z osobami starszymi
w oparciu o cztery kroki porozumienia

Podsumowanie szkolenia

Fundacja Aktywnosci Obywatelskiej
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Dzien 3: Komunikacja empatyczna w trudnych sytuacjach

Przywitanie uczestnikow/czek

Cwiczenia integracyjne (do Wyboru przez trenera)

Emocje — jak rozpoznawaé, co nam sygnalizuja

Potrzeby moje i innych — czy da si¢ to pogodzi¢? Jak rozpoznawaé potrzeby osob
starszych

Konflikty w komunikacji empatycznej, jak je rozwigzywac.

Stawianie granic i moéwienie empatycznego NIE.

Podsumowanie szkolenia

Metody pracy:

Prezentacje multimedialne

Warsztaty grupowe i indywidualne, wlaczajace elementy interakcji i rozmow
Cwiczenia praktyczne, symulacje rozmoéw, scenki

Analiza przypadkow, dyskusje 1 wymiana doswiadczen miedzy uczestnikami

Wizualizacja

Organizacja:

r
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Szkolenie trwa 3 dni (tacznie 18 godzin lekcyjnych).

Grupa warsztatowa liczy $rednio 13 - 16 uczestnikow/czek

Sala szkoleniowa z dostepem dla 0sob z niepelnosprawno$ciami wraz z koniecznym
wyposazeniem tj. projektor, laptop, gltosnik (wyswietlanie filméw, muzyki) flipczart
Materiaty dostosowane do potrzeb 0sob z specjalnymi potrzebami np. duza czcionka
Preferowanie uzywania materiatow Eco

Warsztaty prowadzone przez ekspertki Fundacji zdo§wiadczeniem w pracy z seniorami

i tematyce przemocy i komunikacji empatycznej

Fundacja Aktywnosci Obywatelskiej
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Dostepnos¢ i wrazliwos¢ na dyskryminacje¢ oraz nieréwnosci:

e Zapewnienie dostepno$ci  warsztatow dla oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, poprzez dostosowanie lokalizacji i udogodnien technicznych.

o Materiaty edukacyjne dostgpne w formie tatwej do czytania oraz w duzych rozmiarach
czcionki

e Uwzglednienie specjalnych potrzeb uczestnikow/czek w zakresie wyzywienia i innych
udogodnien

e Wprowadzenie zasady poszanowania i akceptacji roznorodno$ci w grupie, promowanie
szacunku i tolerancji

o Uwzglednienie perspektywy piciowej oraz unikanie wzmocnienia stereotypow oraz
nieréwnosci plciowych

e Analiza potencjalnych barier w dostepie do pomocy dla os6b starszych i wrazliwos¢ na

rozne formy dyskryminacji

Spotkania grupy wsparcia

Grupa wsparcia dla senioréw — liderow/ seniorek - liderek jest narzedziem/sposobem
wspierania Pomocnikéw/. Grupa ta ma za zadanie wspieraé, dzieli¢ si¢ do§wiadczeniami oraz
dawa¢ mozliwo$¢ kontynuacji rozwoju osobistego i zawodowego Pomocnikéw/czek. Jest
miejscem, gdzie moga oni/one wymieniac si¢ wiedza, omawia¢ wyzwania, a takze wspolnie

tworzy¢ inicjatywy na rzecz osob starszych w spotecznosci.

Cele Grupy Wsparcia:

1. Wymiana dosSwiadczen: Seniorzy -liderzy/ seniorki - liderki dzielg si¢ swoimi
sukcesami, wyzwaniami i do§wiadczeniami ktére zdobyli podczas pracy z osobami

starszymi. Wspoélna refleksja pomaga w doskonaleniu umiejetnosci i podejsciu do

pracy.

Fundacja Aktywnosci Obywatelskiej
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2. Wsparcie emocjonalne: Grupa stanowi wsparcie emocjonalne dla Pomocnikow/czek,
dajac im mozliwo$¢ wyrazenia swoich uczué i zrozumienia swoich potrzeb, jakie moga
towarzyszy¢ w trudnych sytuacjach.

3. Kontynuacja rozwoju: Grupa wsparcia umozliwia dalszy rozwdj Pomocnikéw/czek
poprzez samorozwoj.

4. Tworzenie nowych inicjatyw: Pomocnicy/czki majag mozliwo$¢ wspolnego

planowania i realizowania nowych inicjatyw na rzecz oséb starszych w spotecznosci.
Sposob organizacji grupy wsparcia:

1. Czestotliwos¢ spotkan: spotkania grupy odbywaja si¢ regularnie, np. raz lub dwa razy
w miesigcu, zapewniajac staty kontakt i kontynuacje¢ wspotpracy, harmonogram spotkan
jest tworzony wspolnie. Wielkos$¢ grupy $rednio 13- 16 oséb.

2. Moderacja: Spotkania s3 moderowane przez doswiadczonego lidera lub eksperta
, ktory prowadzi dyskusje, stawia pytania i wspiera uczestnikow/czki w dzieleniu si¢
swoimi do$wiadczeniami.

3. Agenda spotkan: Kazde spotkanie moze obejmowac kilka elementow, takich jak:

e  Wspolna refleksja nad dzialaniami 1 wyzwaniami
e Dyskusja, pytania, warsztat merytoryczny/specjalistyczny
e Omowienie potrzeb wsparcia i rozwoju uczestnikow/czek, pomoc

w rozwigzywaniu trudnych sytuacji, radzenia sobie w konflikcie

4. Tworzenie sieci: Spotkania grupy wsparcia umozliwiaja liderom nawigzywanie
relacji 1 budowanie sieci kontaktow, co moze prowadzi¢ do wspdtpracy poza grupa.

5. Uczestnictwo ekspertéow: W niektorych spotkaniach moga bra¢ udziat eksperci
z dziedziny pracy z osobami starszymi, psychologowie czy prawnicy, ktorzy

dostarczaja dodatkowej wiedzy i wsparcia.

Fundacja Aktywnosci Obywatelskiej

www.fao.org.pl
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Efekty grupy wsparcia: Grupa wsparcia dla senioréw — lideréw/ seniorki - liderki przyczynia
si¢ do ciaglego rozwoju Pomocnikow/czek, wzmacniajgc ich umiejetnosci, pewnos¢ siebie i
wrazliwo$¢ na potrzeby osob starszych. Tworzy takze atmosfere wsparcia i wspotpracy, dzigki

ktorej Pomocnicy/czki sa w stanie skuteczniej dziala¢ na rzecz osob wykluczonych i

doswiadczajgcych wykluczenia w spotecznosci.

Q'

y 4 a e Fundacja Aktywnosci Obywatelskiej
I www.fao.org.pl

I FUNDACJA AKTYWNOSCI OBYWATELSKIE]




lceland [PE:H_‘

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

& MODUL 2
Strefa pomocy

Strefa pomocy ,,senior/seniorka — seniorowi/seniorce” to realizacja praktycznej pomocy

i wsparcia udzielana przez senioréw- lideréw/seniorki — liderki. Osoby starsze do§wiadczajace
wykluczenia moga liczy¢ na wsparcie w codziennych sprawach, takich jak zatatwianie spraw
administracyjnych, zakupy, wyjscia do kina, teatru czy biblioteki, ale tez wspolnie
przebywanie, wsparcie emocjonalne, towarzyszenie w sprawach codziennych. Celem jest
opracowanie i wdrozenie kompleksowej pomocy ,,uszytej na miar¢ potrzeb” dla senioréw/ek
zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub wykluczonych. Pomoc t¢ Swiadczg przeszkoleni
seniorzy- liderzy/seniorki—liderki, co pozwalanarealng pomoc osobom starszym, ktore czesto
sa odizolowane z powodu stanu zdrowia, niepelnosprawnosci, depresji, osamotnienia, w tym
doswiadczajacych przemocy ekonomicznej, emocjonalnej, fizycznej w rodzinie i srodowisku.
Kazdy z seniorow-liderow/seniorek - liderek staje si¢ pomocnikiem dla seniora/seniorki
w trudnej sytuacji z bloku, ulicy, najblizszego otoczenia. Pomoc ta i wsparcie bgdzie opieraé

si¢ na relacjach sasiedzkich i tworzeniu wi¢zi migdzy seniorami.
Cele pomocy senior/ka — seniorowi/ce obejmuja:

1. Zmniejszenie wykluczenia spolecznego: Glownym celem jest zmniejszenie
wykluczenia spolecznego wsréd osob starszych poprzez aktywne zaangazowanie
Pomocnikéw/czek w udzielanie wsparcia i pomocy w codziennym zyciu.

2. Zwiegkszenie jakoSci zycia os6b starszych: Pomoc ma na celu poprawe jako$ci zycia
0s6b starszych poprzez dostarczanie emocjonalnego wsparcia, aktywnos$ci spotecznych,

kulturalnych.

Fundacja Aktywnosci Obywatelskiej
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3. Przeciwdzialanie przemocy i wykluczeniu: Pomoc skierowana jest do osob
doswiadczajacych wykluczenia lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
zapewniajgc im bezpieczne miejsce wsparcia 1 dostep do pomocy .

4. Wlaczenie spoleczne i miedzypokoleniowe: Umozliwia zintegrowanie osob starszych
z lokalng spotecznoscig oraz budowanie relacji migdzypokoleniowych, promujac
aktywno$¢ 1 wzajemne wsparcie.

5. Podniesienie §wiadomosci i edukacja: Pomoc wolontariacka umozliwia edukacj¢ 0sob
starszych na temat ich praw, dostgpnych uslug oraz sposobdéw radzenia sobie
z przemocy, dyskryminacja i wykluczeniem.

6. Rozwijanie samodzielnosci i kompetencji: Poprzez towarzyszenie uczestnicy/czki
nabierajg pewnosci siebie, ucza si¢ nowych umiejetnosci, co pozwala na utrzymanie
wigkszej samodzielnosci.

7. Zwigkszenie swiadomosci spolecznej: Pomoc wolontariacka moze przyczynic¢ si¢ do
zwigkszenia $wiadomosci spotecznej na temat problemow osob starszych oraz
konieczno$ci ich wsparcia.

8. Tworzenie pozytywnych wzorcéw zachowan: Pomocnicy/czki ksztaltujg pozytywne
wzorce zachowan w spolecznosci, inspirujac innych do aktywnos$ci i pomocy.

9. Wsparcie psychiczne i emocjonalne: Celem jest zapewnienie osobom starszym
wsparcia emocjonalnego, poprzez pomaganie im w radzeniu sobie z uczuciem
osamotnienia, niskiej samooceny czy depresji.

10. Rozwdj kompetencji Pomocnikéw/czek: Pomoc skierowana jest rowniez na
rozwijanie umiej¢tnosci Seniorow — liderow/seniorek - liderek, umozliwiajgc im

efektywne 1 empatyczne podejscie do osob starszych oraz §wiadczenie wsparcia.

Dazenie do tych celéw pozwoli na stworzenie kompleksowej i zréznicowanej pomocy, ktora
pozytywnie wptynie na zycie 0sob starszych do§wiadczajacych wykluczenia oraz przyczyni si¢

do budowy bardziej wsparcia i zintegrowanej spotecznosci.
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Schemat pomocy ,,Senior/ka — seniorowi/ce”:

Dotarcie i nawiazanie kontaktu: Pomocnicy podczas cyklu szkoleniowo-
edukacyjnego rozpoczynaja dziatania majace na celu dotarcie do potrzebujacych
seniorow/seniorek doswiadczajgcych wykluczenia w swoim otoczeniu, sgsiedztwie.
Nawigzuja bezposrednio kontakty z potrzebujgcymi osobami starszymi zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym Ilub wykluczonymi. Moga by¢ wspierani przez
organizacje/instytucje w tym zakresie .

Analiza potrzeb i zgoda na pomoc: Po nawigzaniu kontaktu z potencjalnym
Podopiecznym/Podopieczna, seniorzy — liderzy/seniorki - liderki dokonujg analizy
indywidualnych potrzeb i ocen¢ sytuacje kazdej osoby. Dzialajg wrazliwie, stuchajac
uwaznie, jakie sg problemy i potrzeby osoby starszej oraz jakie wsparcie mogtoby
pomoéc w poprawieniu jakosci zycia. Po wstepnym spotkaniu -diagnostycznym - obie
strony decyduja: Podopieczny/a czy chce skorzysta¢ z pomocy, a Pomocnik/czka czy
ma mozliwosci udzielania wsparcia tej konkretnej osobie. W przypadku dziatan
sformalizowanych np. realizacja projektu itp. Podopieczni/ne podpisuja Deklaracje
Podopiecznego/Podopiecznej, zgode na przetwarzanie danych osobowych itp., co jest
oznakg ich zgody na uczestnictwo w projekcie/programie.

Okreslenie indywidualnej Sciezki wsparcia: Na podstawie zebranych informacji
seniorzy — liderzy/seniorki -liderki (jesli jest mozliwo$¢ przy wsparciu pomocy
eksperta, np. coacha) tworzg plan dziatania dostosowany do indywidualnych potrzeb tej
osoby. Wybieraja konkretne obszary wsparcia, takie jak emocjonalne wsparcie,
aktywno$¢ spoteczna, kulturalna, czy pomoc w codziennych zadaniach. Réwniez
czestotliwosc i forma pomocy np. spotkania osobiste/kontakt telefoniczny powinny by¢
dostosowane do indywidulanych sytuacji.

Przygotowanie dzialan pomocowych: Pomocnicy/czki wraz z Podopiecznymi planujg
konkretne dziatania, ktore mogg pomdc w poprawieniu jakosci ich zycia. Moga to by¢
np. spacery, wyjscia do kina, teatru, kawiarni, biblioteki, zakupy, czy towarzyszenie
podczas wizyt u lekarza, jak tez towarzyszenie w codziennych domowych czynnos$ciach
np. wspdlne ogladanie programéw TV, czytanie ksigzki, gotowanie, sprzatanie.
Dziatania te maja na celu wiaczenie 0sob starszych w rézne aspekty zycia spotecznego

i kulturalnego, ale tez wsparcie emocjonalne w codziennym funkcjonowaniu.
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W przypadku programéw/projektow zalecane jest zaplanowanie odpowiedniej kwoty
,Kieszonkowego”, ktore umozliwi na pokrycie wydatkow zwigzanych z danym
obszarem pomocy np. koszt biletow do kina, wspolne lody, kawiarnia itp.
W takiej sytuacji $rodkami finansowanymi dysponuje senior-lider/seniorka - liderka
i finansuje takie dzialania, ktére wzmacniaja zaplanowane cele pomocy

. Realizacja dzialan pomocowych: Liderzy na podstawie diagnozy realizuja wsparcie
wedtug ustalonego planu z uwzglednieniem biezacych sytuacji i wydarzen w Zyciu
zarowno Podopiecznego/nej jak i Pomocnika/czki, co wymaga elastycznosci
w $wiadczeniu pomocy. W sytuacji mozliwosci realizacji dziatan pomocowych
dofinansowanych ze $rodkéw zewnetrznych zaleca si¢ stale wsparcie dla
Pomocnika/czki w postaci np. coachingu, doradztwa. Celem takiego coachingu jest
wspieranie liderow w sytuacjach trudnych, motywowanie - szczegdlnie w poczatkach
pracy, udzielaniu pomocy merytorycznej np. gdzie znalez¢ informacje, zdoby¢ wiedzg,
jak pomagac oraz kwestie zwigzane ze wsparciem osob starszych w réznych zakresach.
Wsparcie coacha jest potrzebne, gdyz w poczatkowym etapie dziatalnosci seniorzy -
liderzy/ seniorki - liderki przy pierwszych trudnych sytuacjach mogliby zrezygnowac,
a coach pomoze im przezwyciezy¢ trudnosci i zmotywuje do dalszego dziatania, tak
aby nie rezygnowali gdy napotkaja problemy. Coach bgdzie zachecat do wyciagania
wnioskow z wlasnego dziataniai bedzie pomocny w ustaleniu dalszej Sciezki dziatania
dla kazdego Pomocnika/czki tak, aby po zakonczeniu projektu byt on zmotywowany
do dalszej pracy. Coaching bedzie prowadzony na podstawie indywidualnych (coach —
lider/ka) zasad wspotpracy.

. Wsparcie w rozpoznawaniu przemocy: Pomocnicy/czki zostang przeszkoleni
w rozpoznawaniu sygnatow przemocy w rodzinie. Jesli zauwazg takie objawy, beda
delikatnie rozmawiac z Podopiecznym/a, oferujac wsparcie i zachecajac do korzystania
z dodatkowej S$ciezki wsparcia, takiej jak pomoc prawna, psychologiczna, czy
lekarska.

. Wspélne inicjatywy: Pomocnicy/czki zachgcaja Podopiecznych/e do udzialu
w inicjatywach spolecznych, integrujacych spolecznosé lokalng
1 wigzi miedzypokoleniowe. Wspolnie organizujg wydarzenia, spacery, czy warsztaty,

ktore wzmocnig wiez spoteczng i poczucie przynaleznosci.
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8. Rozwdj i samoocena. Poprzez udziat w grupie wsparcia Pomocnicy/czki maja okazje
dokonywac¢ samooceny i stale si¢ rozwija¢. W niekrytyczny sposéb zmienia¢ narzgdzia
1 formy pomocy, aby jak najlepiej dostosowac je do potrzeb Podopiecznego/ej. Jesli jest
mozliwa wspotpraca z coachem to wsparcie w rozwoju seniora-lidera/seniorki-liderki
jest forma weryfikacji dziatan i ich ewentualnej poprawy.

9. Zapewnienie ciaglosci wsparcia: Wsparcie Pomocnikow/czek jest ciagle
i dostosowywane do zmieniajacych si¢ potrzeb Podopiecznych. Nawigzanie trwatych
relacji wplywa na zachowanie tej ciaglo$ci wsparcia, jednakze w sytuacjach
problemowych/konfliktowych czy wptywajacych w negatywny sposob na ktorakolwiek
ze stron, a ktorych nie da si¢ przezwycigzy¢, taka wspotpraca powinna zostaé
zakonczona. W przypadku wsparcia coacha, powinien on pomdc w przeprowadzeniu

tego procesu Pomocnikowi/czce majac na uwadze dobro obu stron.

Schemat pomocy wolontariackiej senior/ka-seniorowi/ce opiera si¢ na empatii, zaufaniu
i aktywnym uczestnictwie seniorow -liderow/seniorki-liderki, ktorzy/e wtaczajg osoby starsze

do spotecznosci, oferujaC wsparcie oraz pomagaja w przeciwdzialaniu wykluczeniu

Q'
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MODUL 3

i % Strefa integracji — wspélne inicjatywy

miedzypokoleniowe

Strefa integracji skoncentrowana jest przede wszystkim wokot realizacji inicjatyw
miedzypokoleniowych przez aktywnych seniorow-lideréw/seniorki - liderki na rzecz
seniorow/ek zagrozonych wykluczeniem spolecznym lub wykluczonych. Osoby starsze
doswiadczajace wykluczenia moga uczestniczy¢ w inicjatywach miedzypokoleniowych
przygotowanych przez seniorow - liderow/seniorki-liderki odpowiadajacych na potrzeby osob

wykluczonych oraz w innych wydarzeniach majacych na celu integracj¢ ze spotecznoscia.

Model zawiera opis jak przygotowac seniorow-liderow/seniorki-liderki do realizacji inicjatywy
mig¢dzypokoleniowej wraz z proponowanymi elementami: plan inicjatywy i sprawozdanie

z inicjatywy.
Cele inicjatyw miedzypokoleniowych obejmuja:

1. Integracja miedzypokoleniowa i wewnatrzpokoleniowa senioréw lideréw/seniorek
liderek, seniorow/ek zagrozonych wykluczeniem spolecznym lub wykluczonych

z osobami z mlodszych grup wiekowych.

Osoby starsze, przede wszystkim samotne, czesto czujg si¢ wyobcowane ze spoteczenstwa z
racji braku relacji z osobami z mtodszych grup wiekowych, przede wszystkim z osobami
mtodszymi. We wspotczesnych spoteczenstwach wiezi miedzypokoleniowe poza rodzinami,
sg bardzo stabe, gdyz nie ma przestrzeni do spotkan osob starszych i mtodszych. Osoby
starsze, ktore nie maja wtasnych dzieci i wnukow, lub ktoérych dzieci i wnuki mieszkaja w
innym mie$cie, nie majg mozliwosci obcowania z osobami mtodszymi, poznawania ich
pogladéw, wymiany mysli, doswiadczen, co powoduje, ze czuja si¢ wykluczone ze
spoleczenstwa, w ktérym dominuje aktywnos$¢ osob mtodszych. Czuja si¢ pozostawione na

marginesie, rowniez z powodu wykluczenia cyfrowego.
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Realizacja inicjatyw mi¢dzypokoleniowych jako glowny cel stawia sobie niwelowanie barier
miedzy osobami starszymi a mlodszymi, integracje osob wykluczonych spotecznie

1 zagrozonych wykluczeniem z osobami aktywnymi.

Zmniejszenie wykluczenia spolecznego: Gléwnym celem jest zmniejszenie wykluczenia
spotecznego wsrdd osob starszych (doswiadczajacych dodatkowych poza wiekiem barier
takich jak niepetnosprawnos¢, przewlekle choroby, samotnosé, ubdstwo poprzez zachgcenie
ich do wuczestnictwa w inicjatywach migdzypokoleniowych. Zaréwno seniorzy-
liderzy/seniorki-liderki, ktorzy sa pomystodawcami i realizatorami inicjatyw, jak i seniorzy/ki
—zagrozeni/e wykluczeniem spolecznym lub wykluczeni/e, ktérzy sa uczestnikami
inicjatywy, poprzez to dzialanie bedg wiaczani do spotecznosci lokalnej. Kontakt z innymi
osobami z réznych grup wiekowych, przy okazji piknikdw, warsztatow, spotkan, preleke;i,
seminariow itd. skoncentrowanych na temacie waznym dla osob starszych spowoduje, iz

poczuja si¢ istotng czgscig spotecznosci.

Bardzo korzystne byloby, gdyby seniorzy - liderzy/seniorki-liderki wiaczali swoich
Podopiecznych/e w przygotowania inicjatywy, tak, aby poczuli si¢ wspotrealizatorami np.
podczas spotkan, w trakcie ktorych ustalane bedzie miejsce, termin, scenariusz spotkania,

sposoby dotarcia do uczestnikow etc.

Zwiekszenie jako$ci zycia osob starszych: Uczestnictwo w inicjatywach ma dostarczy¢
seniorom-liderom/seniorkom-liderkom oraz seniorom/kom - zagrozonym wykluczeniem
spotecznym lub wykluczonym, wiedzy podnoszacej ich jakos$¢ zycia np. w zakresie dbania
o swoje zdrowie, o bezpieczenstwo w domu i poza domem, o swoj wyglad, higieng,
0 bezpieczenstwo finansowe, bezpieczenstwo w Internecie, o swoja sprawnos¢ fizyczna,

psychiczna, o swoje uczestnictwo w kulturze.

Przeciwdzialanie przemocy i wykluczeniu: Inicjatywy miedzypokoleniowe moga
dostarcza¢ wiedzy na temat tego, jak przeciwdziatac¢ przemocy wobec 0s6b starszych, co robi¢

w sytuacji do$wiadczania przemocy lub zauwazenia, ze kto§ inny jej do$wiadcza
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— jak reagowac, jak interweniowaé w sposob odpowiedzialny. Tematyka ta moze by¢ gtdwna
tre$ciag spotkania, ale moze by¢ tez elementem poruszonym po inicjatywie lub inicjatywa
moze by¢ okazja dystrybucji materialow na temat przeciwdziatania przemocy wobec 0sob
starszych (materialy mozna pozyskac¢ z Osrodka Pomocy Rodzinie lub z Centrum Interwencji

Kryzysowej).

5. Wlaczenie spoleczne i miedzypokoleniowe: Inicjatywy umozliwiaja zintegrowanie osob
starszych z lokalng spotecznoscia oraz budowanie relacji migdzypokoleniowych, promujac

aktywno$¢ na emeryturze.

6. Podniesienie $wiadomoscii edukacja: Inicjatywy migdzypokoleniowe umozliwig edukacije
0s0b starszych na temat ich praw, dostepnych ustug, sposobow radzenia sobie z przemoca,
dyskryminacjg i wykluczeniem. Ich zadaniem jest dostarczenie seniorom — liderom
i seniorom-wykluczonym/zagrozonym wykluczeniem wiedzy niezbg¢dnej do bezpiecznego

zycia w starszym wieku.

Schemat realizacji inicjatyw miedzypokoleniowych
1. Diagnoza problemow osob starszych — wykluczonych/zagrozonych wykluczeniem

W trakcie spotkania z calg grupg uczestnikow (senioréw-lideréw/seniorek-liderek) nalezy
w ramach ¢wiczenia,,burzamozgoéw” zaproponowac, aby seniorki/seniorzy wypisali wszystkie
potencjalne problemy, ktore chcieliby rozwigza¢ poprzez realizacj¢ inicjatywy

miegdzypokoleniowe;.

- Na matych karteczkach samoprzylepnych uczestnicy/czki wypisuja wszystkie pomysty, ktore
im przyjda do glowy — na zasadzie jeden pomyst — jedna karteczka. Pomysty moga dotyczy¢
wszystkich sfer zycia (zdrowia, finansow, dostepu do kultury, aktywnosci fizycznej,

spotecznej, diety, urody etc).
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- Nastepnie prowadzacy spotkanie nakleja karteczki z pomystami seniorow/ek — liderow/ek na

papierze flipczartowym, grupujac je tematycznie

- Prowadzacy wypisuje niepowtarzajace si¢ propozycje probleméow, ktorymi seniorzy cheieliby

zajac si¢ w ramach inicjatywy

- Grupa wybiera kilka najwazniejszych wedtug nich probleméw, ktorymi warto bytoby si¢ zajaé

w ramach realizacji inicjatyw migdzypokoleniowych.
2. Utworzenie grup inicjatywnych wokol zdiagnozowanych probleméw

Kolejnym krokiem jest wylonienie grup inicjatywnych (optymalne sg 3-4 osobowe)
seniorek/0w, ktorzy/ktore zajma si¢ przygotowaniem danej inicjatywy odpowiadajacej na
zdiagnozowany problem. Wyltanianie grupek moze by¢ samoistne — seniorki/seniorzy sami
tacza si¢ w zespoty tematyczne lub moze dokona¢ tego osoba prowadzaca spotkanie wedtug
klucza— ktore problemy sg bliskie danym osobom lub na zasadzie wytonienia che¢tnych liderow

grup inicjatywnych i dokooptowania do nich cztonkéw grup inicjatywnych.
3. Opracowanie planu inicjatywy miedzypokoleniowej

Wyloniona grupa inicjatywna przy wsparciu coacha opracowuje plan inicjatywy

miedzypokoleniowej wedtug wzoru dostepnego w zataczniku.

Plan inicjatywy stanowi¢ bedzie usystematyzowanie dziatan, ktore grupa inicjatywna bedzie

wykonywa¢ w danym okresie.
4. Wsparcie ze strony coacha

Optymalnym modelem pracy grupy inicjatywnej jest zapewnienie grupie coacha, ktory
wspieratby ja w rozwoju - w wymiarze rozwoju catej grupy inicjatywnej, jak i w wymiarze

indywidualnym — wspieranie rozwoju poszczegdlnych seniorow-lideréw/seniorek-liderek.

Coaching odbywalby si¢ na etapie przygotowywania inicjatywy, jej realizacji, rozliczenia.
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Coach poza aspektem wspierania rozwoju grupy oraz poszczegdlnych jej czionkow,
moderowalby prace grupy inicjatywnej oraz motywowal do zaangazowania, pomagat

w realizacji inicjatywy.

Proponowane obowiazki coacha, poza wspieraniem uczestnikOw grupy inicjatywnej w zakresie

ich rozwoju aktywnosci spoteczne;j:

- pomoc w doszczegdlowieniu inicjatywy,

- pomoc w logistyce inicjatywy,

- pomoc w wydatkowaniu $rodkéw na inicjatywe,

- rozliczenia, sprawozdawczos$¢,

- rozwigzywanie probleméw/konfliktow,

- kontakt z mediami w zakresie promowania inicjatywy
- pomoc w rekrutacji uczestnikOw inicjatywy

- pomoc grupie inicjatywnej w komunikacji z otoczeniem.

5. Formalnosci zwigzane z zakupami produktow na inicjatywe

Jesli posiadamy S$rodki finansowe na realizacj¢ inicjatyw, to mozemy samodzielnie dokonaé
zakupdéw potrzebnych na inicjatywe lub przekazaé zaliczke seniorom-liderom/seniorkom-

liderkom z ponizszymi wskazéwkami:

- Placimy w ramach tej kwoty tylko gotéwka — nie uzywamy wiasnej karty bankomatowej.

- Przed zrobieniem zakupu/zamoéwieniem uslugi méwimy sprzedawcy, ze potrzebujemy
paragonu z NIPem lub faktury (dokumenty sg réwnowazne, zatem nie musi by¢ to faktura —

wystarczy paragon z NIPem).

- Podajemy sprzedawcy nr NIP podmiotu od ktorego senior otrzymat srodki (dobrze jest zawsze

nosi¢ przy sobie w portfelu karteczke z NIPem).

- Sprawdzamy przy sprzedawcy, czy na fakturze/paragonie jest zapis: zaptacono gotowka. Jesli

omylkowo jest: zaptacono kartg — to prosimy sprzedawce o poprawienie paragonu/faktury.
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- Jesli otrzymali$my paragon z NIPem to warto go skserowac, bo paragaony na stoncu bardzo
szybko bledna i specjalistads. finanséw nie uzna takiego dokumentu jako rozliczenia, jesli nie

bedzie wyrazny.
6. Realizacja inicjatyw miedzypokoleniowych

Wspolne inicjatywy: seniorzy — liderzy/seniorki-liderki zachecajg senioréw zagrozonych
wykluczeniem spotecznych lub wykluczonych, do udzialu w inicjatywach, integrujacych

spotecznos$¢ lokalng i wzmacniajacych wigzi miedzypokoleniowe.
7. Podsumowanie i sprawozdawczo$¢:

Po zrealizowaniu inicjatywy migdzypokoleniowej senior-lider/seniorka-liderka ma za zadanie
dostarczy¢ realizatorowi Modelu:

1. Dokumentacj¢ finansowa — faktury, rachunki, umowy itp.

2. Sprawozdanie z inicjatywy — wg wzoru

3. Listy obecnosci z inicjatywy
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Zalaczniki

Zalacznik 1. Scenariusze warsztatow

Scenariusz warsztatu dla seniorow — liderow/ seniorek — liderek w ramach

Innowacyjnego Modelu ,,Wlaczeni”

Tytul warsztatu/modut 1 Wiem, umiem, pomagam — jak skutecznie pomagaé

i udzielaé¢ wsparcia osobom starszym ?

Metody pracy Wyktad, praca w grupach, praca indywidualna
Materiaty Materiaty edukacyjne dla uczestnikow i uczestniczek, kartki z
edukacyjne/pomoce rozrdznianiem sytuacji przemoc/nie przemoc, zdj¢cia z gazet

dydaktyczne/wymagania | wyrazajace emocje/karty emocji, tasma klejaca, papier
techniczno-logistyczne flipchartowy, tablica flipchartowa, flamastry, kredki, ktebek
welny, dzwonek, sala dostosowana do wielkosci grupy
wyposazona w stoliki

1 krzesetka

Czas trwania 6 godzin lekcyjnych, utozone w bloki po 1,5 godziny
oddzielone 2 przerwami 15 minutowymi

Efekty warsztatu Przygotowanie seniorow — liderow/ seniorki - liderki do
skutecznego swiadczenia pomocy 1 wsparcia seniorom/kom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym lub wykluczonym
oraz rozwijanie umiejetnosci empatii, komunikacji i

rozpoznawania sygnatow potrzeb, w tym w szczegdlnosci:

- zapoznanie uczestnikoéw 1 uczestniczek ze specyfika

wykluczenia spotecznego i przemocy wobec 0so6b starszych

- wyposazenie w narzedzia rozpoznawania oznak przemocy

oraz procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych.

Fundacja Aktywnosci Obywatelskiej
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Opis przebiegu warsztatu (zgodnie z programem)

e Przywitanie uczestnikow/uczestniczek i wprowadzenie do tematyki warsztatow
- przygotowanie Sali tak, aby byta przestrzen do wspdlnych ¢wiczen
- zapytanie o samopoczucie (np. propozycja rysunku wyrazajacego emocje/nastroj
lub wybrania karty emocji/zdj¢cia, ktore najbardziej oddaje dany nastroj i rozmowy
na ten temat w parze)
- zaproszenie do podzielnia si¢ na forum swoimi spostrzezeniami

e Omowienie celow warsztatow i oczekiwan uczestnikdw/uczestniczek

o [Kontrakt z uczestnikami/uczestniczkami warsztatow (praca indywidualna: kazdy
uczestnik/uczestniczka pisze trzy najwazniejsze dla niego/niej zasady pracy podczas
warsztatow; praca w grupie: dzielenie si¢ w grupie i wybranie 3 zasad, na ktére
zgadza si¢ grupa; praca na forum: wybranie i spisanie zasad, ktore sg wazne dla
wszystkich 1 na ktore wszyscy si¢ zgadzajq)

o Cwiczenie wprowadzajace — integracyjne (do wyboru przez trenera)
- np. ,,Sie¢ pajecza”. Potrzebny do niej bedzie kiebek welny. Wszyscy staja lub
siadaja w kole. Wybrana osoba wypowiada swoje imi¢i imi¢ osoby, do ktorej rzuca
ktebek. Rzucajac kiebek, nalezy przytrzymac koniec nici. Nastgpna osoba znowu
wypowiada swoje imi¢ 1 imi¢ osoby, do ktérej rzuca, pamigtajac o przytrzymaniu
nici. W trakcie gry nici przeplataja si¢, tworzac sie¢ obrazujaca, jak kazda osoba w
grupie zwigzana jest z pozostatymi i jak wazny jest ten zwigzek podczas realizacji
wspOlnych zadan;
- wprowadzenie sygnatu/dzwigku dzwonka, ktory oznacza powrodt z przerwy).

e Omowienie rodzajow wykluczenia spotecznego oraz réznych form przemocy wobec
0s0b starszych oraz praw 1 wolnosci 0sob starszych jako podstawa dziatan i wsparcia
- praca w grupach. Uczestnicy/uczestniczki otrzymuja karty z ré6znymi sytuacjami
i ich zadaniem jest ustalenie czy dana sytuacja zawiera w sobie przemoc czy nie.
Kazda grupa omawia inne sytuacje. Nastepnie na forum dzielimy si¢ spostrzezeniami.
- miniwyklad jako podsumowanie ¢wiczenia pracy zespotowej, omowienie roznych

form przemocy oraz praw i wolno$ci 0sob starszych

Fundacja Aktywnosci Obywatelskiej

r

Il FUNDACJA AKTYWNOSCI OBYWATELSKIE]

www.fao.org.pl




lceland D{ﬂ_‘

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

e Rozpoznawanie uprzedzen i stereotypoéw wobec 0sob starszych
- praca metodg burzy mozgow. Uczestnicy/uczestniczki podajg wszystkie stereotypy
jakie znaja na temat osob starszych, nast¢pnie zastanawiamy si¢ czy znamy takie
osoby w innym wieku, do ktorych pasowal by ten sam stereotyp, zastanawiamy si¢
nad zrédtami i powstawaniem stereotypdw oraz sposobach pracy nad soba, aby nie
reagowac z uprzedzeniem do innych osob.

e Znaczenie rownosci i akceptacji W pracy z seniorami
- praca w grupach. Uczestnicy/uczestniczki wybieraja  zdjecia z gazet
przedstawiajace osoby starsze w réznych sytuacjach i aktywno$ciach, nastgpnie
zastanawiajg si¢ co moze czu¢ ta osoba bedac w takiej sytuacji oraz jakie moze miec
potrzeby, a w zwigzku z tym jak moze si¢ zachowywac. Podsumowanie w formie czy
takie zachowanie jest mi znane, czy sam/sama tak si¢ kiedys zachowatam/czutam .
Stworzenie w grupie definicji rownosci 1 akceptacji.)

e Podsumowanie warsztatow (w formie wybranej przez trenera np. rundka z czym
koncze warsztat lub jedna rzecz, ktora chcg zapamigtaci jak mogtabym/mogtbym to

wyprobowaé od razu po warsztatach).

¥ 1

Scenariusz warsztatow dla seniorow — liderow/ seniorek — liderek w ramach

Innowacyjnego Modelu ,,Wlaczeni”

Tytut warsztatu/modut 2 Komunikacjaempatycznaw budowaniu porozumienia
Metody pracy wyktad, praca w grupach, praca indywidualna, burza
mozgoéw

Fundacja Aktywnosci Obywatelskiej
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Materialy edukacyjne/pomoce
dydaktyczne/wymagania
techniczno-logistyczne

Materiaty edukacyjne dla uczestnikow i uczestniczek,
kartki z tzw. 4 krokami komunikacji empatycznej, karty
typu dixit, taSma klejaca, papier flipchartowy, tablica
flipchartowa, flamastry, kredki, dzwonek, sala
dostosowana do wielkosci grupy wyposazona w stoliki
1 krzesetka

Czas trwania

6 godzin lekcyjnych, ulozone w bloki po 1,5 godziny

oddzielone 2 przerwami 15 minutowymi

Efekty warsztatow

Przygotowanie senioréw — liderow/ seniorki - liderki do
skutecznego  $wiadczenia  pomocy 1 wsparcia
seniorom/kom zagrozonym wykluczeniem spotecznym
lub wykluczonym oraz rozwijanie umiej¢tnosci empatii,
komunikacji i rozpoznawania sygnatow potrzeb, w tym

w szczegblnosci:

- Zapoznanie uczestnikéw/uczestniczek ze specyfika

komunikacji empatycznej

- Rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych
i komunikacyjnych, niezbednych do efektywnego

wspierania osob starszych.

- Stworzenie atmosfery zaufania i empatii, wspierajacej

tworzenie relacji z osobami starszymi.

rAO
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Opis przebiegu warsztatu (zgodnie z programem)

Przywitanie uczestnikow/uczestniczek 1 wprowadzenie do tematyki warsztatu

- przygotowanie sali tak, aby byta przestrzen do wspolnych ¢wiczen

- zapytanie 0 samopoczucie, z czym uczestnicy i uczestniczki przychodzg na
dzisiejsze warsztaty (mysli, uczucia, obawy) oraz czy maja jakie$ spostrzezenia na
temat komunikacji z osobami starszymi. Zaproszenie do podzielenia si¢ swoimi
uczuciami i spostrzezeniami ~ Omodwienie celow warsztatu 1 oczekiwan
uczestnikdw/uczestniczek

- przypomnienie kontraktu

Cwiczenie integracyjne (do wyboru przez trenera)

- np. ,Kwiatek”/ ,stonce”.  Przygotuj duza kartk¢ papieru i flamastry.
Uczestnicy/uczestniczkirysujg na kartce duzy kwiat lub stonce. Kwiat musi miec¢ tyle
ptatkow, ile jest oséb, a stonce tyle promieni ile osoéb. Kazdy w jednym
ptatku/promieniu = wpisuje  cechy, ktoére wyrdzniaja go w  grupie.
Uczestnicy/uczestniczki rozmawiajg podczas tej zabawy, aby cechy byty
niepowtarzalne. W $rodku kwiatka/stofica uczestnicy/uczestniczki wpisuja cechy,
ktore ich tacza. Po zakonczonej zabawie wieszamy rysunek w widocznym miejscu
1 wspolnie odczytujemy.

Wstep do komunikacji empatyczne] (jezyk zyrafy 1 jezyk szakala) — w formie
przygotowanej historii/bajki o tym, jakie cechy ma szakal, a jakie zyrafa.

- praca w grupach. Uczestnicy/uczestniczki otrzymuja karty z roéznymi
wypowiedziami w jezyku zyrafy i jezyku szakala i1 ich zadaniem jest ustalenie czy
dana wypowiedz zawiera w sobie jezyk szakala/zyrafy. Kazda grupa omawia inne
wypowiedzi. Nastepnie na forum dzielimy si¢ spostrzezeniami.

- miniwyktad jako podsumowanie ¢wiczenia pracy zespotowej, oméwienie ré6znych
cech i zachowan zyrafy i szakala.

Komunikacja empatyczna — cztery kroki do porozumienia

- praca metodg burzy mozgéw. Uczestnicy/uczestniczki tworza definicje

komunikacji empatycznej. Podsumowanie w formie prezentacji.
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e Rozwijanie umiejetnosci skutecznej komunikacji empatycznej z osobami starszymi
w oparciu o cztery kroki porozumienia
- praca w trojkach, uczestnicy wybieraja sytuacj¢ nad ktérg chca pracowac i ¢wicza
komunikacje w tzw. czterech krokach, zamieniajg si¢ rolami. Kazdy jest w roli osoby
¢wiczacej, wspierajacej empatycznie i obserwujacej. Podsumowanie co byto tatwe,
a co trudne, czy widzg korzys$ci w prowadzeniu komunikacji w oparciu o empati¢?

e Podsumowanie warsztatow (w formie wybranej przez trenera np. rundka z czym
koncze warsztat lub jedna rzecz, ktora chcg zapamigtaci jak mogtabym/mogitbym to

wyprobowac od razu po warsztatach).

£ 1

Scenariusz warsztatu dla senioréw — lideréw/seniorek — liderek w ramach

Innowacyjnego Modelu ,,Wlaczeni”

Tytut warsztatu/modut 3 Komunikacja empatyczna w trudnych sytuacjach

Metody pracy Wyktad, praca w grupach, praca indywidualna, burza
mozgow

Materiaty Materiaty edukacyjne dla uczestnikow 1 uczestniczek,

edukacyjne/pomoce zdjecia ze skrajnymi emocjami, karty typu dixit, karty

dydaktyczne/wymagania emocji, lista uczuc¢ , lista potrzeb tasma klejgca, papier

techniczno-logistyczne flipchartowy, tablica flipchartowa, flamastry, kredki, |,

dzwonek, sala dostosowana do wielkosci grupy wyposazona

w stoliki 1 krzeselka

Czas trwania 6 godzin lekcyjnych, utozone w bloki po 1,5 godziny

oddzielone 2 przerwami 15 minutowymi
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Efekty warsztatu Przygotowanie senioréw — lideréw/ seniorki - liderki do

skutecznego §wiadczenia pomocy i wsparcia seniorom/kom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym lub wykluczonym
oraz rozwijanie umiejetnosci empatii, komunikacji

1 rozpoznawania sygnatow potrzeb, w tym w szczego6lnosci:

- Rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych
1 komunikacyjnych, niezbednych do efektywnego

wspierania osob starszych.

- Stworzenie atmosfery zaufania i empatii, wspierajacej

tworzenie relacji z osobami starszymi.

- Umieje¢tno$¢ empatycznego reagowania w sytuacjach

trudnych, umiejetno$¢ mowienia NIE.

Opis przebiegu warsztatu (zgodnie z programem)

Przywitanie uczestnikow/uczestniczek 1 wprowadzenie do tematyki warsztatu

- przygotowanie sali tak, aby byta przestrzen do wspolnych ¢wiczen

- zapytanie o samopoczucie, z czym uczestnicy i uczestniczki przychodza na
dzisiejsze warsztaty (mysli, uczucia, obawy) oraz czy maja jakie$ spostrzezenia na
temat komunikacji z osobami starszymi. Zaproszenie do podzielenia si¢ swoimi
uczuciami 1 spostrzezeniami Omowienie celow szkolenia 1 oczekiwan
uczestnikow/uczestniczek

- przypomnienie kontraktu

Cwiczenie integracyjne (do wyboru przez trenera)

- ,,Urodzitam/lem si¢ w miesigcu...” ustawiamy si¢ miesigcami urodzenia nie
porozumiewajgc si¢ stowami. Trener podaje tylko informacje z ktorej strony

ustawiajg si¢ osoby urodzone w styczniu, a z ktérej w grudniu.

r
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e Przypominamy sobie jezyk komunikacji empatycznej - co pamigtam z ostatnich zajec
- praca na forum lub indywidulana. Dokoncz zdanie: Jezyk zyrafy to...Jezyk szakala
to...

e Emocje — jak rozpoznawaé, co nam sygnalizujg
- Burza mozgoéw. Trener pyta uczestnikow 1 uczestniczki jakie znaja uczucia
i dopytuje jakie jeszcze.

- Praca indywidualna. Trener pokazuje dwa zdjgcia ze skrajnymi emocjami. Kazdy
uczestnik/uczestniczka oglada te zdjecia i zapisuje, Co czuje na ich widok.

- Podzial na grupy. Kazda grupa dostaje jedno ze zdje¢ do obejrzenia, co widzi na
kartkach, jakie dla nich sg, jakie maja refleksje. Potem prezentacjana forum. Pytanie
do wszystkich jak to jest ze do jednego zdj¢cia moga pojawic si¢ tak rozne emocje.
- Podsumowanie. Jak szeroki jest wachlarz emocji. Zapoznajemy grupe z lista emocji.

e Potrzeby moje I innych — czy da si¢ to pogodzi¢? Jak rozpoznawaé potrzeby osob
starszych
- burza mézgéw. Szukamy potrzeb osob starszych, dopytujemy czy potrzeby osob
starszych roznig si¢ od potrzeb innych 0sob. Podsumowanie — odpowiedz na pytanie
Dlaczego tak jest? Jak mysla?

o Konflikty w komunikacji empatycznej, jak je rozwigzywac

— demo pokazanie sytuacji trudnej nazwanie uczu¢ i potrzeb oraz omowienie
strategii, pokazanie jak w r6znych sytuacjach mozna przyjmowac rozne strategie.
- praca w grupach. Jakie strategie wybieraja ludzie i czemu to stuzy.

e Stawianie granic i mowienie empatycznego NIE.

- Cwiczenie w parach. Uczestnicy/uczestniczki otrzymuja kartki z opisanymi
sytuacjami i ¢wicza w parach mowienie ,,nie”

- praca w grupach. Jakie sg wnioski z ¢wiczenia w parach. Kiedy jest tatwo a kiedy
trudno powiedzie¢ ,,nie” i zachowac empati¢ dla siebie i drugiej osoby. Nastepnie na
forum dzielimy si¢ spostrzezeniami.

e Podsumowanie warsztatu (w formie wybranej przez trenera np. rundka z czym konczg

warsztat lub jedna rzecz, ktéra chce zapamigta¢ 1 jak moglabym/mogibym to

wyprobowaé od razu po warsztatach).
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Zalacznik 2: Requlamin Grupy Wsparcia dla seniorow — liderow/ seniorek - liderek

1. Cel i charakter grupy: Grupa Wsparcia dla Liderow Senioréw jest tworzona w celu
zapewnienia wsparcia, wymiany do§wiadczen oraz dalszego rozwoju lideréw zaangazowanych
w dziatania na rzecz osob starszych, w tym tych doswiadczajacych wykluczenia i przemocy.
Grupa ma charakter otwarty, wilaczajacy i stawia sobie za cel tworzenie pozytywnego

1 konstruktywnego §rodowiska.

2. Czestotliwosé spotkan: spotkania grupy odbywaja si¢ regularnie, zgodnie z ustalonym

harmonogramem. Czgstotliwos¢ spotkan oraz terminy sg ustalane wspoélnie przez uczestnikow.

3. Uczestnictwo: grupa jest otwarta dla Lideréw Senioréw, ktorzy uczestniczyli w szkoleniach
z zakresu pomocy osobom starszym doswiadczajacym wykluczenia i przemocy. Uczestnicy
zobowigzani s3 do aktywnego uczestnictwa i poszanowania opinii oraz doswiadczen innych

cztonkow grupy.

4. Zasady dyskusji: podczas spotkan obowigzuje szacunek dla opinii i do§wiadczen innych
uczestnikow. Dyskusje powinny by¢ konstruktywne, otwarte na roéznorodnos$¢ punktow

widzenia oraz wzajemne zrozumienie.

5. Poufnos$é: wszystkie informacje i wypowiedzi, ktore padaja podczas spotkan, maja charakter
poufny. Uczestnicy zobowigzani sg do zachowania dyskrecji i nieudost¢pniania informacjipoza

grupa bez zgody zainteresowanych.

6. Moderacja: spotkania sg moderowane przez wyznaczonego lidera lub eksperta z Fundacji.
Moderator jest odpowiedzialny za utrzymanie porzadku podczas spotkan oraz zapewnienie

uczestnictwa wszystkich cztonkow.

7. Agenda spotkan: agende kazdego spotkania ustala moderator, uwzgledniajgc potrzeby

uczestnikoOw oraz tematyke biezacych wyzwan i1 projektow.

8. Wspélpraca: grupa moze podejmowac wspdlne projekty, inicjatywy lub dziatania majace
na celu wsparcie oséb starszych w spotecznosci. Decyzje w tym zakresie sa podejmowane

wspolnie na podstawie konsensusu.

y 4 Fundacja Aktywnosci Obywatelskiej
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9. Poszanowanie zasad dostepnosci i wrazliwo$¢ na dyskryminacje: wszelkie dziatania
grupy sg prowadzone z uwzglednieniem zasad dostepnosci dla 0sob starszych oraz wrazliwos$ci

na roznorodnos¢ 1 zapobieganie dyskryminacji.

10. Zakonczenie uczestnictwa: uczestnik moze zakonczy¢ uczestnictwo w grupie w kazdym
momencie. Informacja o zakonczeniu uczestnictwa powinna zosta¢ przekazana moderatorowi

oraz innym uczestnikom.

11. Modyfikacje regulaminu: Regulamin grupy moze by¢ modyfikowany za zgoda

uczestnikoOw, po wczesniejszym omowieniu i uzgodnieniu zmian.

Zaakceptowany przez uczestnikow:

Podpis: Data:
Moderator:
Podpis: Data:

Zalacznik 3. Pomysly na wspdlny czas Seniora-Lidera / Seniorki-Liderki

Z Podopiecznym/a

Podajemy przyktadowe pomysty, tak, aby Senior-Lider/Seniorka-Liderka mogta wybrac z listy
to, co jest odpowiednie dla Jej/Jego Podopiecznej/Podopiecznego lub mogla/mogt sig

zainspirowa¢ do wtasnych, kreatywnych pomystéw na spedzanie czasu.

Pomysty - co mozna zrobi¢ w domu?

1. Zadbajmy dzi$ o kwiaty doniczkowe u Podopiecznej/ego

Przepatrzmy razem wszystkie kwiaty, czego wymagaja, oberwijmy suche liscie, wytrzyjmy
wszystkie liscie, pomys$lmy, czy nie wymagaja przesadzenia?

A a e Fundacja Aktywnosci Obywatelskiej
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2. Zaplanujmy ogrod na balkonie Podopiecznej/ego

Poszukajmy w Internecie, jakie kwiaty, owoce lub warzywa mozna uprawia¢ na balkonie.
Poczytajmy, co jest wazne, zeby rosliny picknie kwitly i byty zdrowe.

Zaplanujmy, co musimy zrobié, zeby zrobi¢ ogrod na balkonie. Rozplanujmy, gdzie co bedzie
stalo, ale zeby nie stwarzato zagrozenia.

St Powspominajmy wydarzenia z przeszlo$ci

Poogladajmy stare albumy, zdjecia w wersji cyfrowej na komputerze, poogladajmy pamiatki
z dawnych lat, poopowiadajmy sobie o milych wydarzeniach z przesztosci.

4. Poznajmy histori¢ naszej miejscowosci.

Poszukajmy w Internecie informacji na temat poczatkow naszej miejscowosci.

5. Zagrajmy w karty

Pograjmy w wojne, tysigca, makao, a dla ambitnych - w brydza.

6. Porozmawiajmy na temat ulubionych ksigzek, sporzadzmy liste dziesi¢ciu najlepszych

Podzielmy si¢ wrazeniami 1 refleksjami z ulubionych lektur, wymiefimy si¢ najciekawszymi
tytutami, poszukajmy w Internecie nowinek literackich.

7. Obejrzyjmy film/serial i porozmawiajmy o nim

Wilaczmy telewizje albo znajdZmy co$§ w Internecie. UsigdZmy na ulubionym fotelu czy
kanapie, przygotujmy przekaski, przyciemnijmy okna albo zapalmy nastrojowa lampke
1 delektujmy si¢ wspdlnie spedzanym mitym czasem. Po filmie podyskutujmy, co nam si¢
podobato, co nie i jakie wrazenia w nas zostaly.

8. Powspominajmy dobre czasy
Podzielmy si¢ dobrymi historiami z przesztosci.
9. Porozwiazujmy krzyzéwki, wykreslanki, sudoku

Mozemy kupi¢ gotowe pisemka z rozrywka, podczas rozwigzywania tamigtowek od§wiezmy
swojg wiedze siegajac do stownikdéw czy encyklopedii, a takze do Zzrodet w sieci.

10. Porozmawiajmy o zainteresowaniach

Podzielmy si¢ z calg otwarto$cig tym, co nas w zyciu weigga, o ulubionych zajeciach, o tym,
czym wypetniamy wolny czas. Opowiedzmy o swoich pasjach Podopiecznej/emu
1 postuchajmy o Jego/Jej pasjach.
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11. Porozmawiajmy o marzeniach

Uwierzmy, ze w kazdym wieku mozna snu¢ plany i pragnac¢ osiagna¢ wyznaczone cele. Wedtug
naszego do$wiadczenia doradzmy Podopiecznej/emu, jak mozna je zrealizowacd.

12. Wykonajmy wspolne prace manualne np. szydelkowanie

Nie bojmy si¢ zaczaé, nawet jesli dotad nie mieliSmy w reku szydetka, drutow, igly, papieru,
koralikéw czy innych materiatow. Wykorzystajmy wyobrazni¢, ona ukryje niedoskonatosci
wykonania. [ pamigtajmy, Ze trening czyni mistrza.

13. Pogimnastykujmy si¢

Wykonajmy lekkie ¢wiczenia fizyczne: sktony, wymachy rak i ndg, przecigganie w parach
1 inne. Wlaczmy muzyke, polagczmy gimnastyke z przyjemng rozrywka. Uwazajmy na nasze
cialo, aby si¢ nie przeciazyc¢.

14. Zajmijmy si¢ wlosami Podopiecznej/ego

Podetnijmy, zakr¢¢my lokowka, ulézmy na szczotce, wymys$lmy dla siebie nowe fryzury,
zwlaszcza zapytajmy osoby spoza naszego pokolenia, jak nas widza, ich pomysty moga by¢
czyms, co nam samym nie przysztoby do gtowy, a efekt moze by¢ zaskakujaco pozytywny

15. Nauczmy Podopiecznego/ej obstugi telefonu

Nie obawiajmy si¢ sprzg¢tu. Najszybciej nauczymy si¢ dotykajac wszystkiego po kolei.
Uwazajmy tylko na stuchawke, zeby nie skontaktowac si¢ z kim$ niechcacy, a takze na Internet:
upewnijmy si¢ ze przypadkowe wejscie do sieci nie spowoduje kosztow. Posprawdzajmy
konfiguracje, ustawienia, dzwonki, wyswietlacz. A szczegoOlnie aparat fotograficzny.

16. Nauczmy Podopieczna/ego obslugi komputera

Zacznijmy od wlaczenia 1 wylaczenia, pokazmy zasady tworzenia plikéw, a szczegdlnie
postugiwanie si¢ Internetem: poczt¢ elektroniczng, media spolecznosciowe, wyszukiwanie
informacji.

Uwazajmy na podejrzane strony, linki i konta: nie klikajmy!
17. Przypomnijmy sobie dawne zwyczaje Swiateczne

Siggnijmy pamigciag do dawnych zwyczajow, ktore juz zaniklty. Od$wiezmy sobie dawne
tradycje 1 poszukajmy wiadomosci, jakie miaty znaczenie 1 symbolikg.
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18. Porozmawiajmy o tradycjach w domu

Wymieniajmy si¢ wiadomos$ciami, jak w roznych rodzinach odmiennie obchodzi si¢
uroczystoscii §wieta, o obyczajach: chrzcinach, Komunii, weselu, dniu kobiet, babci, dziadka
itp.

19. Obejrzyjmy albumy

Wyciagnijmy rézne albumy: z malarstwem, zdjeciami miast, przyrody. Podzielmy si¢
wrazeniami.

20. Wspdlnie posprzatajmy szuflady

Mozemy zrobi¢ porzadki rowniez na potkach, wspolnie sprzatnagé mieszkanie, za zgoda
Podopiecznej/Podopiecznego mozemy zajrze¢ w zakamarki z pamigtkami —mozemy ustysze¢
zwigzane z nimi historie

21. Zrobmy wspolne pranie — np. nauczmy si¢ obshugi pralki

Przy okazji praniamozemy w miedzyczasie spgdzi¢ czas bardzo przyjemnie. Moze znajdziemy
okazje¢, aby wykona¢ proste naprawy. Pokazmy, jak obstugiwac¢ inne sprzety.

22. Wspolnie przygotujmy salatke

Razem ustalmy, co lubimy jes$¢ i przygotujmy to wspdlnie. Jedzenie tez taczy ludzi. Satatka to
najprostsza rzecz, ale jesli kto§ ma pasje gotowania, dlaczego nie sporzadzi¢ czego$ bardziej
skomplikowanego?

23. Upieczmy co$ wspoélnie

Kiedy przebywamy razem, nadajmy temu $§wiateczny wymiar. Troch¢ wlozonej pracy, a potem
delektujmy si¢ przy pysznym ciachu i kawie.

24. Zr6bmy wspolnie pizze

Zabawmy si¢ w zrobienie prostego ciasta i zaszalejmy z dodatkami.

Co mozna zrobi¢ poza domem?

1. Wybierzmy si¢ do sklepu ogrodniczego

Kupmy ziemie¢, kupmy nowe kwiatki, doniczki.
2. Wybierzmy si¢ w miejsca dziecinstwa

Na ulice na ktorej mieszkaliSmy w dziecinstwie lub do wioski, w ktorej zylisSmy.
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3. Wybierzmy si¢ na wspolny spacer kolto domu

Przejdzmy si¢ po okolicznych uliczkach i alejkach, aby zobaczy¢, jak zyje osiedle, spotkad
sasiadow albo poogladac zielen.

4. Wyjdzmy do kawiarni lub cukierni

Spedzmy czas przy stoliku, bez pospiechu, w eleganckim otoczeniu.
5. Wybierzmy si¢ do teatru

Obejrzyjmy przedstawienie.
6. Wybierzmy sie¢ do kina

Obejrzyjmy razem seans.

7. Zrobmy wspolne zakupy, np. ubraniowe

PochodZzmy po sklepach, przejrzyjmy kolekcje, asortyment. Poprzymierzajmy. Mozemy
wybra¢ si¢ do sklepu odziezowego, meblowego, odpowiedniego do naszych zainteresowan,
gdzie znajdziemy co$ ciekawego dla Podopiecznej/ego lub dla siebie.

8. Wybierzmy si¢ na koncert plenerowy

Jest wiele miejsc, gdzie mozemy trafi¢ na muzyke pod chmurka.

9. Porozmawiajmy na laweczkach

Posiedzmy zamiast w domu - na osiedlowej laweczce i porozmawiajmy o lekkich,
przyjemnych sprawach.

10. Porozmawiajmy, co si¢ zmienilo na osiedlu

Postuchajmy starszej osoby, jak pamieta swoje miejsce zamieszkania, co ciekawego tutaj
przezyta

11. Przejdzmy si¢ na spacer po osiedlu

Poznajmy osiedle Podopiecznego/Podopiecznej, cieckawe miejsca, postuchajmy historii osiedla.
12. WyjdZzmy na dzialke, wspélnie uprawiajmy dziatke

Spedzmy czas na Swiezym powietrzu przy pracy przyjemnej i pozytecznej
13. Wybierzmy si¢ do lasu

Spacer wsrdd drzew to Swietny odpoczynek, po ktorym z nowg sitg wrocimy do obowigzkow.
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14. Obejrzyjmy wystawe plenerowa

W okresie letnim tatwo trafi¢ na jaka$ wystawe. Obejrzyjmy wystawy, ktdére moga nas
zainspirowa¢ do dyskusji.

15. Poéwiczmy na silowni na dworze

Wykorzystajmy zamontowane w naszej przestrzeni sprzety do ¢wiczen 1 treningu dla
wzmocnienia si¢ i treningu

16. Wybierzmy si¢ na szlak turystyczny

Znajdzmy w okolicy atrakcyjng miejscowo$¢ 1 wyruszmy zobaczy¢ nowe miejsce, autobusem,
pociagiem albo innym $rodkiem lokomocji.

17. Zr6bmy zakupy na targu

Wybierzmy si¢ na poszukiwanie potrzebnych nam artykutdw na straganach, gdzie znajdziemy
nie tylko wybdr, ale tez swoisty klimat.

18. Wyjdzmy na cmentarz

OdwiedZzmy groby bliskich, posprzatajmy je razem, zapalmy znicze, wspomnijmy drogie
osoby.

19. Wspoélnie wyjdzmy na basen
Potaczmy przyjemnos¢ przebywania w wodzie z dbaniem o kondycje.
20. Wybierzmy sie¢ na sesje zdjeciowa w plener

Poszukajmy miejsc wartych uwiecznienia na fotografiach. Do parku, nad wode, na ciekawe
wydarzenie. Poszukajmy w samym miescie cieckawych uje¢ dobrze znanych obiektow.

21. Wybierzmy si¢ do filharmonii

Postuchajmy muzyki klasycznej w klasycznej oprawie. Wizyta w filharmonii to dobry pomyst
na kulturalny wieczor

22. Wybierzmy si¢ na lody
Zrdbmy sobie przyjemno$¢ w gorace dni, ale tez w chtodne - w lokalu przy mitej rozmowie

23. Wyjdzmy do biblioteki

Poswieémy czas, zeby bez pospiechu podelektowaé si¢ piekng literatura, zapoznac si¢
z nowosciami, wzia¢ udziat w wydarzeniach organizowanych przez biblioteke

24. Obejrzyjmy wystawy i galerie sztuki

Przejdzmy si¢ ul. Grodzka, wejdzmy do Bramy Grodzkiej obejrze¢ malarstwo realistyczne.
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Zalacznik 4. Deklaracja Podopiecznego/Podopiecznej

(miejscowost) ....ovvvvnnennn. (1 - ) P

Deklaracja Podopiecznego/Podopiecznej

Ja nizej podpisany/podpisana deklaruje, iz jestem osobg po 60-tym roku zycia z powiatu

W  ramach  wsparcia/projektu  bezptatnie = pomocy  udziela¢ mi  bedzie
Pan/Pani...............ooooiiiiiiiii , ktory bedzie mnie wspiera¢ wolontariacko —

nie bedzie pobieral/a zadnego wynagrodzenia za poswigcony mi czas 1 $wiadczong pomoc.

Che¢ korzystania ze wsparcia Pomocnika/czki zwigzana jest z: (prosze zaznaczyé¢ krzyiykiem

wszystkie kwestie, ktore Pana/Paniq dotyczq):

O Stanem zdrowia

O Niepelnosprawnoscia

O

Trudno$ciami w codziennym funkcjonowaniu (np. bariery architektoniczne,
funkcjonalne, brak dostgpu do nowoczesnych technologii)

O Trudno$ciami w funkcjonowaniu spotecznym i integracja spoteczng (np. samotne
zamieszkiwanie, ograniczenia w poruszaniu si¢ i inne ograniczenia psycho-spoleczne

uniemozliwiajgce aktywny udzial i integracje w spoleczenstwie)

O

Trudna sytuacja rodzinng

O

Trudna sytuacja finansowa ograniczajaca dostep do dobr kultury, edukacji itp.
O Inne problemy, napisac jaki€ ...........ccoviviiriiiiiiiniiiiiiiiiiiinienananns

‘ (podpisac czytelnie)
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Zalacznik S. Plan inicjatywy

Plan INICJAtYWY PL. cueiieiiiiieiinteeeeeetentanseasescssnsonsessessssnssnsssssssscnsanss

Grupa inicjatywna

Czlonkowie/ czlonkinie grupy

/realizator/ka inicjatywy

Coach

Jaki  problem/problemy chcemy
rozwigza¢ 1 jaki cel/cele chcemy
osiagnac poprzez realizacje

inicjatywy

Kto bedzie uczestnikiem naszej
inicjatywy (krotka charakterystyka
wraz z podaniem ilo$ci oséb w tym

0s6b mtodych). Teren realizacji

inicjatywy

Planowane dziatania (co doktadnie

planujemy zrobi¢?)
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Zakres czasowy (w jakim czasie
zostanie przygotowana
I zrealizowana inicjatywa)

Plan wydatkéw (na co wydamy
srodki, okresl koszt oraz kwotg np.

zakup materialow papierniczych —

100 zt itp. )

Zalacznik 7: Sprawozdanie z inicjatywy

Sprawozdanie Z INICJatYWY PL. cueeeiieiieiieieeeerenienteeseesssnsonsonssssscnsans

MiejSCe (POWIAL) «eveenrnreernreerarnreesnrsnnsennns

Czlonkowie/ czlonkinie grupy

Coach

Czas trwania inicjatywy

Ile osob wzielo udzial

w inicjatywie (poza

w tym liczba os6b mlodych

uczestnikami/czkami projektu),

Liczba uczestnikow inicjatywy (z wytaczeniem
uczestnikow/czek projektu)
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Opis zrealizowanej inicjatywy wraz

z podaniem miejsca inicjatywy

Opisz w jaki sposob inicjatywa
przyczynita si¢ do osiagnigcia
celow dzialania tj. zapewnienia
wsparcia osobom/grupom
narazonym na wykluczenie
spoleczne, integrowania 0sob

starszych ze spotecznoscia

Sporzadzit/la ...
(Data, podpis)
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